
ESEMPIO DI RAPPRESENTAZIONE DI UN INDICATORE

1    RESI CLIENTI

M A M G L A S O N D

Totale dossier di resi aperti 6 11 14 11 9 3 6 13 16 2  

Per "Azione commerciale" 2 4 3 2 0 0 0 5 6 0

Per "Difetto prodotto" 4 5 8 6 7 3 4 7 8 2

Per "Prestazione non conforme" 0 2 3 3 2 0 2 1 2 0

Errore cliente 7

Errore Uff. Commerciale 16

Difetto ns. prodotto 26

Difetto prodotto consociate 30

Errore ns. prestazione 5

Errore prestazione trasportatore 7
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